Altalanos Szerzddési Feltételek

Felhasznalasi feltételek

Jogi és feleldsségi nyilatkozat

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a weboldalon
elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A weboldal
hasznalatahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen
Altalanos szerzédési feltételek nem tartalmaz, a weboldalon
elérheté tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a weboldal
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen Altalanos
szerzddési feltételekben foglaltakat.

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, nem mindsul irasbeli
szerzddésnek, kizardlag elektronikus formaban kertl megkdtésre.

2. Szolgaltatd adatai:

Név: Kovacs Karoly ev.

Székhely: 1196 Budapest, F6 utca 122.
Nyilvantartasi szam: 53666752
Adbészam: 69774865-1-43
Telefonszam: +36 70 408 9993

E-mail cim: info@okosotletek.hu

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.Eu Kft 1144 Budapest, Ormansag u 4.
www.tarhely.eu support@tarhely.eu

A szerz6dés nyelve: magyar

3. A weboldalon folytatott tevékenység



A felhasznalok tajékoztatasa, Otletek megosztasa, zart felhasznaloi
felUlet tartalmanak értékesisése (digitalis tartalom). Szolgaltatasok
kOzvetitése.

Weboldalak: okosotletek.hu, vip.okosotletek.hu

4. SzerzOi jogok

A weboldal teljes egésze (sz6vegek, képek, grafikai elemek, videdk,
stb...) szerzdi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, modositani, terjeszteni, irasos hozzajarulasunk nélkul tilos!
Hozzajarulunk az oladalak, bejegyzések linken keresztuli
megosztasahoz eredeti formajaban. Szerzbi jog sérelmi dija napi
150 000 Ft.

5. Fizetési mddok, arak

A weboldalon feltintetjik a Bruttdé arakat és a fizetési modokat.
Azon szolgaltatasoknal, ahol tovabbi egyeztetést
igényelnek, arajanlat kérése szikséges.

Fizetési modok: Bankkartyas, Barion fiok és PayPal fiok.
Arak Bruttd 6sszegét tintetjlk fel, é,s a szamla tartalmazza az
aktualis szamviteli térvény szerinti AFA mértékét.

Bankkartyas fizetési szogaltatd: Barion vagy PayPal

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6éz nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

Bankkartyas vagy PayPal fiokos fizetési szolgaltatasa, titkositott

biztonsagos fizetési felliletet biztosit, a bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el!

6. Megvasarolhato szolgaltatasok kore



Digialis termékek, szolgaltatasok. Megjelenitett digitalis termékeket,
szolgaltatasokat a megrendeld kizardlag a sajat nevében rendelheti
meg.

7. Megrendelés menete

A digitalis termék kivalasztasa és kosarba helyezése utan a Pénztar
kdvetkezik, melynél elsd vasarlas alkalmaval regisztracio
szlUkséges (adatok: Név, szamlazasi cim, e-mail cim). Az (rlap
kitltése alatt a fizetési mod, és az Elolvastam és elfogadom az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, és az Adatkezelési tajékoztatot ki
kell pipalni. A megrendelem gomb megnyomasaval fizetési
kotelezettség keletkezik, mely a kivalasztott bankkartyas
szolgaltatd, biztonsagos titkositott oldalan Bankkartyaval vagy
Barion fibkkal, vagy PayPal fibkkal lehet kiegyenliteni. A sikeres
vasarlast kbvetden az elektronikus szamlat (Billingo) elklldi a
rendszer automatikusan. Ezzel egyidében a bejelentkezéshez
szUkséges adatokat, jelsz6t automatikusan elkuldjuk.

A weboldalon csak regisztralt felhasznalé vasarolhat. Amennyiben a
megrendelés folyamataban hiba vagy hianyossag lép fel a digitalis
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen
esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevd ezt kbvetben még
egyszer megerodsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol. Az adatok megadasat
kdvetben Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Megrendeld
rossz adatokat adott meg regisztracidja és megrendelése soran.

7.1. Regisztracio és a fiok biztonsaga

Felhasznaldk valodi neviket és adataikat adjak meg és az abban
bekdvetkezett valtozasokat aktualizaljak. Felhasznal6 alabbi
kOtelezettségeket vallalja a regisztracio és a fidk biztonsaganak
fenntartdsa szempontjabdl: kapcsolattartasi adatait folyamatosan
pontositja és frissiti. Valés személyi informaciokat ad meg, és nem
hozhat |Iétre mas nevében fidkot.



7.2. Megrendelések feldolgozasa

A felhasznaldk gyors és rugalmas kiszolgalasa érdekében, a
megrendelések feldolgozasa automatikusan térténik kézi
beavatkozas nélkiil.

8. Jotallas

Tartds fogyasztasi cikket nem forgalmazunk, ezért nincs jotallasi
ktelezettségunk.

9. Elallasi/felmondasi jog

Amennyiben sajat hataskorben kiterjesztjik a pénzvisszatéritési
garanciat, azt a weboldalunkon minden esetben feltlinktetjik (pl. 15
nap, vagy 30 nap). Kiterjesztett pénzvisszatéritési garancia esetén,
— amennyiben igénybe veszi — a hivatalos e-mailcimen szlikséges
jelezni a megadott iddn belll, ezt kévetbéen 14 napon belll
visszatéritjuk az arat. Ettél eltéré esetekben az alabbi szabalyok
érvényesek:

A fogyasztd és a vallalkozas k6zbtti szerzO6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet) szerint:

29 §m) A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszio kifejezett,
elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi/felmondasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag

Amennyiben az lGzemeltetd hibajabdl nem érhet6 el a zart fellleten,
a videbanyag lejatszasa, ebben az esetben az Gzemeltetd
szavatolja, hogy a hibat helyreallitja.

10. Felelbsség



Felhasznalb a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja,
és elfogadija, hogy a Szolgaltato kizar minden felelésséget a
weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Felhasznalo teljes
mértékben és kizardlagosan felelbs sajat magatartasaért. A
Felhasznalb kdteles gondoskodni arrdl, hogy a weboldal hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kOzvetlenul, sem kdzvetett médon ne sértse. A Felhasznaldk altal a
weboldal hasznéalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
(példaul hozzaszoblas) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd
jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért felelosséget nem vallal.

11. Jogérvényesitési lehetdségek, Panaszkezelés

Célunk, hogy minden szolgaltatasunkat megfeleld minbéségben és
szinvonalon biztositsuk!

Panaszlgyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztbi kifogasait az alabbi elérhetbségeken terjesztheti el6:
Kovacs Karoly ev.

Levelezési cim: 1196 Budapest, F6 utca 122

telefonszam: +36 70 408 9993

E-mail cim: info@okosotletek.hu

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van,
azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy, ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatdé e-mailben
folytatja a levelezést, a panaszrol jegyzokdnyvet vesz fel. A
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi a jegyzOkdnyv masolati példanyat. A Szolgaltaté a hozza
irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a beérkezést és valasz
e-mailben a tudomasul vételt jelenti, amennyiben nem érkezik
valasz e-mail a panasz beadvanyra, kérjuk keresse fel a
Szolgaltatot telefonon. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az
elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.



12. Technikai korlatok

A weboldalon térténé bongészés feltételezi a Felhasznald részérdl
az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kUlonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild
hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen
mUkodési hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami
megakadalyozza a weboldal mUkddését és a szolgaltatast.

13. Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kbzremikoddoét jogosult
igénybe venni. A kbzremikddd jogellenes magatartasaért a
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Ha a jelen Szabalyzat
barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetéségét nem érinti. Amennyiben Szolgaltat6 a
Feltételek alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél t6rténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Feltételek valamely
lényeqi feltételéhez, vagy kikbtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikbtés szigoru betartasahoz. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas
ugyeiket békés uton probaljak rendezni. A Felhasznalb szavatolja a
Szolgaltatonak adott barminemd informacio (pl.: név, cim, e-mail
cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok
helytelendl vagy hianyosan valé megadasabdl eredé barminemu
hibas teljesités miatt a Szolgaltatoval szemben anyagi-, jogi-, vagy
egyéb jellegl kdveteléssel nem élhet. Szolgaltatd megtesz minden
szukséges intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz szikséges
informaciot, adatokat a Felhasznal6tél beszerezze, illetve a
Felhasznalb kérésére, vagy pontositasara, javitja a helytelen vagy
hibas adatokat.

14. Adatkezelési tajékoztatd



A szolgaltato

adatkezelési tjékoztatoja az ,,Adatkezelési tajékoztatd”’menlpont
ban érhet6 el, mely elvalaszthatatlan része a feltételeknek.

Az online fellileteinkkel és a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
visszajelzéseit vagy mas javaslatait minden esetben kdszbnettel
vesszlk, de tudomasul veszik, hogy azokat barmilyen téritésre
vonatkozo kotelezettség nélkll felhasznalhatjuk (hiszen ezek
megtételére nem koteles).

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje
2019. majus 9.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kbzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu


https://vip.okosotletek.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

